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Tisztelt Lakossag!
Kozvilagitasi hibak bejelentésének modja:

Helyi polgarmesteri hivatal iigyfélszolgalatan személyesen
vagy telefonon (54/539-001), illetve a KOZVIL Elsé Magyar
Kozvilagitasi Zrt. felé 0-24 ériban

a +36 1 457 0575-es telefonszamon, vagy az
ugyfelszolgalat@kozvil.hu email cimen.

A bejelentésnél kérjiik pontosan megadni a hiba helyét, utca,
hézsz4m tovabbé a meghibasodott lampa oszlopszdmat is.
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A jelenleg érvényes kozviligitdsi szerzddésiink szerint:
A meghibdsodott (nem miikdd8) kozviligitast az aramszolgaltatdé koteles minél elobb, de

legkés@bb a sajat hibafelderitését, vagy hatosdgi, illetéleg harmadik fél (pl. lakossag) részérol
torténd bejelentéstdl szamitott

a) kijelolt gyalogosdtkeld helyen, valamint a kdzlekedési hatosag ¢s az Aramszolgaltato altal
kozosen kijelolt nagyforgalmi csomodpontokon fellépd hiba esetén 48 oran belil,

b) orszagos kozutak atkelési szakaszain fellépd egyedi hiba, valamint bérhol fellépd csoportos
hiba (egymés melletti hirom, vagy t6bb limpahely hibaja) esetén 8 napon belill,

¢) egyéb helyen fellépd hiba esetén 15 napon beliil kijavitani és lizemképessé tenni,

d) lakossagi bejelentést, egyedi lampatest hibak elhéritasi hatérideje 3 napon belil.

Koszénettel vesszik a jobb kozvilagitds érdekében tett
hibabejelentésiiket, segitd egylittmiikodésiiket.
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