Kézvilagitas hibabejelentés

Kozvilagitds hibabejelentés

Tisztelt Lakossag!
Kozvilagitasi hibak bejelentésének modja:

Helyi polgarmesteri hivatalban Olajos Edina iigyintézonél,
személyesen vagy telefonon (54/539-001), illetve a KOZVIL
Elsé Magyar Kozvilagitasi Zrt. felé 0-24 érdban

a +36 1 457 0575-es telefonsziamon, vagy az
ugyfelszolgalat@kozvil.hu email cimen.

A bejelentésnél kérjiik pontosan megadni a hiba helyét, utca,
hazszam tovabba a meghibasodott lampa oszlopszamat is.

A jelenleg érvényes kbzviligitdsi szerzédésiink szerint:
A meghibasodott (nem miikodd) kozvilagitast az aramszolgaltatd kdteles minél elébb, de

legkéstbb a sajat hibafelderitését, vagy hatosagi, illetéleg harmadik fél (pl. lakossdg) részér6l
torténd bejelentéstél szamitoit

a) kijeldlt gyalogosatkeld helyen, valamint a kizlekedési hatdsag és az dramszolgéltaté altal
kisztsen kijeldlt nagyforgalmii csomépontokon fellépd hiba esetén 48 éran beliil,

b) orszagos kbzutak atkelési szakaszain fellépd egyedi hiba, valamint barhol fellépd csoportos
hiba (egymas melletti harom, vagy t8bb lampahely hibdja)} esetén 8 napon beliil,

c) egyéb helyen fellépé hiba esetén 14 napon beliil kijavitani és lizemképessé tenni.

Koszonettel vessziik a jobb kozvilagitas érdekében tett
hibabejelentésiiket, segitd egylittmikodésiiket.
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