Tajékoztatas

Tajékoztatas!

Tisztelt konyariak, az elmult napok facebook-bejegyzéseivel, panaszaival kerestem meg Ujra az
A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft.-t, mely panaszokra az aldbb olvashaté valaszt adtak.

Megjegyezni kivanom, hogy a tgyfelszolgalat@biharikft.hu és a 0654/ 505-260-as
tgyfélszolgalati szamon minddssze 4 azaz négy (!) panasz érkezett a hivatalos uton, ebbdl 2
vallalkozas és két maganszemély. Ezzel szemben itt facebookon 5-6 olyan személy adott
hangot panaszénak, akik hivatalos uton ezt nem tették meg, sajnos. Ellenben a széban forgo 2
személy és 2 véllalkozas el tudta érni a minden konyari lakoshoz Onkormanyzatunk &ltal
eljuttatott elérhetéségeken a Bihari Hulladékgazdalkodasi Kft.-n keresztll a hulladékszallitd
A.K.S.D.-tl Az els6 és utolsé alkalom volt az, hogy a mai napon En, mint polgarmester az
A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft.-nek, mint hulladékkezel§ SZOLGALTATONAK (1) elkiildtem a
FACEBOOKOS (!) panaszokat (megjegyzem, a végs6 esetben Onkormanyzatunkhoz
beérkezbket ezutan is tovabbkiildjik, ha érkeznek ilyenek, de ilyen az elmult szemétszallitasi
nap utan NEM volt!) , emailen, valamint széban is facebookos panaszokat kdzvetitettem!
Ugyanis hatarozott véleményem, hogy annal a Szolgaltaténal kell minden egyes panaszos
lakosnak a panaszat bejelenteni, illetéleg azt a Szolgaltatét kell minden egyes panaszosnak
felelésségre vonni, amely a szolgaltatast végzi (jelen esetben az A.K.S.D.), legyen az tv- vagy
telefontarsasag, aramszolgaltato, stb..., valamint amely a szamla dijat kdveteli, ergo
kiszamlazza a szolgaltatas dijat!A szolgaltatok esetleges hibéiért, rossz, hanyag
munkavégzéséért eddig sem és ezutan sem Konyar Kézség Onkormanyzata vagy a
polgarmester volt és lesz a felelds! Leirtam minden egyes konyéari lakosnak, hogy a
Szolgéltatonal legyenek szivesek panaszt tenni (és ne vagy ne csak facebookon és egyéb
kdzdsségi oldalon), vagy végsé esetben Onkormanyzatunk titkarsagan.

Természetesen a tovabbiakban sem lesz senkinek megtiltva, hogy kbz6sségi oldalan
panaszkodjon, de ezt Tisztelettel kérem, ne csak ott tegye meg, hanem HIVATALOS UTON IS,
az alabbi elérhet6ségeken!
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Az A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft. altal Konyar Kézség Onkormanyzatanak adott valaszaban
tehat U] elérhet6ség is van, ime:

Cc: ugyfelszolgalat@biharikft.hu

Subject: Szemétszallitasi panaszok

Tisztelt Polgarmester Ur!

A jarason dolgozokat meghallgattuk, s elmondasuk alapjan:

tapasztaltak tébblet hulladékot, mely az el6zd héten maradhatott ott, ezeket szinte mindet
beuritették (kukat mellé, illetve annak tetejére voltak rakva)

csunyan senkinek nem széltak, mindharman prébaidésdk, de az egyikik egy most visszavett
régi munkatarsunk, tudja, hogy az nem toleralt magatartas
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néhany lakos valdban csunya szavakkal illette a kollégainkat, de nem a jelenlévéket, hanem
inkabb az el6z6 héten dolgozdkat, akik valamiért nem Uritették le esetlegesen a kukajukat, de
nekik sem szdltak vissza

elmondasuk alapjan nem dobaljak a kukdkat, nem rongalnak. Egy kukanak tért le a teteje drités
kbézben, az Urit6szerkezet hasznalata kézben

Jovb héten ugyanezek a kolléegdk mennek Konyarra Uriteni.

Ezen kivll szuroprébaszerien ellendrizni fogjuk a helyszinen, hogy hogyan dolgoznak.

Barkinek panasza van vagy a Bihari Hulladékgazdalkodasi Kft-t hivja (06-54-505-260-as
szamon, mikddik a telefonjuk), vagy kézvetlen minket (A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft.) az
06-52/563-944 telefonszadmon, s egyesével a konkrét eseteket kezeljlk.

KoszOnettel és

Udvozlettel........... (A.K.S.D. Vagyongazdalkodasi Kit.)
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